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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA CYFROWEJ TRANSFORMACII MALYCH |
SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW (MSP)
Aktualizacja z dnia 11 lipca 2025

w ramach projektu ,hub4industry” realizowanego przez Konsorcjum HUB4INDUSTRY —
EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUB

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug wsparcia cyfrowej transformacji matych i $rednich
przedsiebiorstw (“Regulamin”) okreéla zasady rekrutacji oraz prawa i obowigzki MSP oraz EDIH
dotyczace korzystania z kompleksowego wsparcia, w ramach projektu ,hub4dindustry”, przez
przedsiebiorcéw, ktérzy chcg wprowadzac oraz integrowaé kluczowe technologie i rozwigzania
przemystu 4.0.

Poprzez dostarczenie Liderowi Ilub Partnerowi projektu dokumentéw rekrutacyjnych
Przedsiebiorca potwierdza, ze zapoznat sie ze wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu
(wraz z jego zafgcznikami) i wyraza zgode na ich brzmienie oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

§2
Definicje

O ile w sposéb jednoznaczny nie wynika inaczej z kontekstu zastosowania, wyrazenia uzyte

w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

»Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug wsparcia cyfrowej transformacji
matych i srednich przedsiebiorstw w ramach projektu ,hub4industry”.

EDIH”, ,, Konsorcjum” oznacza Konsorcjum HUB4INDUSTRY — EUROPEAN DIGITAL INNOVATION
HUB w skfadzie: Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (Lider Konsorcjum)
oraz ASTOR Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Sie¢
Badawcza tukasiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny z siedzibg w Krakowie, Akademia
GOrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica z siedzibg w Krakowie, Politechnika Krakowska im.
Tadeusza Kosciuszki z siedzibg w Krakowie, Stowarzyszenie Klaster Technologii Informacyjnych w
Budownictwie z siedzibg w Krakowie, ICsec S.A. z siedzibg w Poznaniu, Entra Group Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, Reliability Solutions z siedzibg w Krakowie, T-Mobile Polska Business
Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i Improvement Factory Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku
(Cztonkowie Konsorcjum, Partnerzy).

»Projekt” oznacza projekt pod nazwa: ,hubdindustry”, realizowany przez Konsorcjum, wytoniony
do dofinansowania w konkursie organizowanym przez Komisje Europejska pn. ,Initial Network of
European Digital Innovation Hubs” w ramach programu ,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027 oraz
w konkursie organizowanym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pn.
Wspotfinansowanie dziatan EDIH, Priorytet Il, Srodowisko sprzyjajgce innowacjom, Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027, Numer naboru: FENG.02.22-1P.02-001/23.
»,FENG” oznacza Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027.
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5) ,Instytucja Posredniczaca” oznacza Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, dziatajacg na
podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U. 2000 nr 109 poz. 1158 z pdzn. zm.).

6) ,Przedsiebiorca”, ,,MSP” oznacza mikroprzedsiebiorce, matego przedsiebiorce lub $redniego
przedsiebiorce zgodnie z definicjami legalnymi tych poje¢, okreslonymi w Zatgczniku |l do
Rozporzgdzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE.L.
2014, nr 187). Na potrzeby niniejszego regulaminu mikro, matego lub $redniego przedsiebiorce
dalej okreéla sie zbiorczo jako MSP lub przedsiebiorce.

7) ,Ustugi wsparcia transformacji cyfrowej” (,,Ustugi”) oznaczajg ustugi EDIH $wiadczone w ramach
projektu pod nazwa: ,hubdindustry” (,Projekt”) obejmujgce dziatania informacyjno -
promocyjne, szkoleniowo - edukacyjne, doradcze, demonstracyjne oraz pilotazowe, szczegétowo
wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8) ,Ustugobiorca” oznacza przedsiebiorce zawierajgcego z EDIH Umowe Ramowag.

9) ,Umowa Ramowa”, ,Umowa” oznacza umowe ramowg o S$wiadczenie ustug w Projekcie,
zawierang pomiedzy EDIH a Ustugobiorca.

10) ,,Pomoc publiczna” oznacza wszelkg pomoc przyznang przez Panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu
zasobow panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra zaktéca lub grozi zaktéceniem konkurencji
poprzez sprzyjanie niektérym przedsiebiorstwom lub produkcji niektérych towaréw oraz
wptywajgcg tym samym na wymiane handlowa miedzy Pafistwami Cztonkowskimi.

11) ,Pomoc de minimis” oznacza pomoc osobnej kategorii pomocy publicznej, ktdra z zatozenia nie
zaktéca konkurencji na rynku i ktéra udzielana jest na warunkach okreslonych w rozporzadzeniu
Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 2023/2831 z 15.12.2023).

12) ,,DMA” (“Digital Maturity Assessment”) oznacza badanie dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa
wg wzoru DTA.

13) ,DTA” (“Digital Transformation Accelerator”) oznacza organizacje powotang przez Komisje
Europejska, ktéra zajmuje sie budowaniem sieci miedzy EDIHami oraz zarzadza procesem badania
przedsiebiorstw metodg DMA.

§3
Informacje ogdlne o Projekcie
1. Projekt pod nazwa: , hubdindustry” jest wspéffinansowany przez Komisje Europejska w ramach
programu ,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027 oraz wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027,
Priorytet II, Srodowisko sprzyjajgce innowacjom, dziatanie ,Wspéffinansowanie dziatari EDIH”.
2. Projekt realizowany jest przez Konsorcjum w oparciu o:
1) umowe nr 101083652 podpisang z Komisjg Europejska;
2) umowe nr FENG.02.22-1P.02-0008/23-00 podpisang z Instytucja Posredniczaca tj. Polska
Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci;
3) obowigzujgce przepisy prawa krajowego i Unii Europejskiej, w szczegdlnosci z politykami
unijnymi, w tym dotyczacymi pomocy publicznej, zaméwien publicznych, prawa pracy oraz
zasadami horyzontalnymi z art. 9 rozporzgdzenia ogdlnego, Kartg Praw Podstawowych Unii
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Europejskiej (art. 1, 3-4, 6-8, 10, 15, 20-23, 25-26, 30-31) i Konwencjg o prawach oséb
niepetnosprawnych (art. 2-7, 9);
4) obowigzujace wytyczne ministra wiasciwego do spraw rozwoiju.

3. Gtoéwne Biuro Projektu miesci sie w siedzibie Lidera tj. w Krakowskim Parku Technologicznym Sp.
z 0.0., ul. Podole 60, 30-394 Krakéw; dane kontaktowe: tel. (12) 640-19-56, email:
info@hub4industry.pl, https://hub4industry.pl/.

4. Informacja o Biurach Partneréw Projektu, w ktérych prowadzona jest rekrutacja oraz o

lokalizacjach Ustug znajduje sie w Zataczniku nr 1.

5. Okres realizacji Projektu: od 01 stycznia 2023 roku do 30 wrze$nia 2026 roku.

6. Celem projektu jest stworzenie kompleksowego punktu wsparcia (tzw. one-stop-shop), ktory zapewni
korzystajacym podmiotom szeroki wachlarz dziatart pomocnych w ewolucji do fabryki przysztosci.

7. EDIH éwiadczy ustugi dla MSP nieodptatnie udzielajac im tym samym pomocy de minimis zgodnie z
warunkami wskazanymi w rozporzadzeniu PARP-FENG oraz niniejszym Regulaminie.

8. Kazdy etap realizacji Projektu przebiega zgodnie z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych, a takze réwnosci szans kobiet i mezczyzn zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027.

9. Zasieg terytorialny Projektu obejmuje catg Polske.

§4
Zakres wsparcia, Beneficjenci Pomocy

1. Projekt skierowany jest do mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw zainteresowanych
uzyskaniem pomocy w zakresie zwiekszenia swiadomosci, przeszkolenia, zaplanowania procesu
transformacji i wprowadzania oraz integracji kluczowych technologii i rozwigzan przemystu 4.0,
m.in.: tgcznosci w sieci 5G, automatyzacji i robotyzacji, 1loT, sztucznej inteligencji (Al),
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci (AR i VR), cloud computing, technologii BIM, druku 3D
oraz innych technologii i rozwigzan, ktdrzy spetniajg warunki okreslone w § 5 Regulaminu.

2. Szczegoétowa informacja na temat planowanych Ustug znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

3. MSP podpisujac umowe o $wiadczenie ustug, ktdrej wzoér stanowi Zatgcznik nr 9, o$wiadcza, ze
ma $wiadomos¢ faktu, iz udziat w Projekcie stanowi forme pomocy publicznej udzielonej ze
srodkéw Unii Europejskiej i budzetu panistwa.

4. Wielko$¢ pomocy finansowej stanowigcej pomoc publiczng dla Ustugobiorcy wynosi do 100%
wydatkéw objetych regutami pomocy de minimis w ramach Projektu.

5. Regutami pomocy de minimis objetych jest 50% kosztéw okre$lonych ustug dla MSP, pozostate
50% kosztéw okreslonych ustug pokryte zostanie z Programu Europa Cyfrowa w ramach Grant
Agreement — project i nie jest objete regutami pomocy de minimis.

6. Wsparcie moze zosta¢ udzielone pod warunkiem, ze Ustugobiorca jest MSP.

7. Wsparcie moze zosta¢ udzielone pod warunkiem, ze przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej potwierdzong wpisem do odpowiedniego
rejestru lub ewidencji.

8. Koszty poniesione przez EDIH na rzecz MSP, ktéry zmieni wiaéciwoéé organu podatkowego poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej w trakcie korzystania ze wsparcia bedg stanowity koszty
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10.

11.

12.

13.

niekwalifikowane. W takim przypadku Przedsiebiorca zostanie wezwany do zwrotu catosci

poniesionych przez EDIH kosztow wraz z odsetkami ustawowymi.

Przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona w momencie aplikowania, nie

moze ubiegac sie o wsparcie w ramach projektu.

Koszty poniesione przez EDIH na rzecz Przedsiebiorcy, ktory zawiesi lub wykresli dziatalnos¢ z

wiasciwego rejestru dziatalnosci gospodarczych w trakcie realizacji wsparcia sg kosztami

niekwalifikowanymi. Przedsiebiorca, ktory zawiesi lub wykresli dziatalnos$¢ z wtasciwego rejestru
dziatalnosci gospodarczych w trakcie realizacji wsparcia zostanie wezwany do zwrotu catosci
poniesionych przez EDIH kosztow wraz z odsetkami ustawowymi.

Przedsiebiorca na wezwanie podmiotu prowadzacego rekrutacje zobowigzany jest do

przedtozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajagcych jego kwalifikowalnos$¢, w

szczegdlnosci sprawozdan finansowych lub innych dokumentéw zrédtowych dotyczacych m.in.

sumy bilansowej, obrotdw, liczby pracownikéow.

Pomoc de minimis nie moze zosta¢ udzielona na dziatalno$¢ w zakresie:

1) wytwarzania, przetworstwa lub wprowadzania do obrotu tytoniu i wyrobéw tytoniowych;

2) produkcji lub wprowadzania do obrotu napojow alkoholowych;

3) produkcji lub wprowadzania do obrotu tresci pornograficznych;

4) obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg;

5) gier losowych, zaktadéw wzajemnych, gier na automatach i gier na automatach o niskich
wygranych;

6) produkcji lub wprowadzania do obrotu srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych
lub prekursoréw, srodkéw zastepczych oraz nowych substancji psychoaktywnych.

Pomoc de minimis moze zosta¢ przyznana przedsiebiorstwom we wszystkich sektorach, z

wyjatkiem:

1) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie produkcji
podstawowe]j produktédw rybotédwstwa i akwakultury;

2) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ w sektorze
przetwarzania i wprowadzania do obrotu produktéw rybotéwstwa i akwakultury, gdy kwote
pomocy ustalono na podstawie ceny lub ilosci produktéw nabytych lub wprowadzonych do
obrotu;

3) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalnosé zwigzang z produkcjag
podstawowg produktéw rolnych;

4) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ w sektorze
przetwarzania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych w jednym z nastepujacych
przypadkow:

a) kiedy wysokos¢ pomocy ustalana jest na podstawie ceny lub ilosci takich produktéow
nabytych od producentéw surowcow Ilub wprowadzonych na rynek przez
przedsiebiorstwa objete pomoca;

b) kiedy przyznanie pomocy uwarunkowane jest przekazaniem jej w czesci lub w catosci
producentom surowcow;

5) pomocy przyznawanej na dziatalnos$¢ zwigzang z wywozem do panstw trzecich lub parnstw
cztonkowskich, tzn. pomocy bezposrednio zwigzanej z iloscig wywozonych produktéw,
tworzeniem i prowadzeniem sieci dystrybucyjnej lub innymi wydatkami biezgcymi
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zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci wywozowej;
6) pomocy uwarunkowane] pierwszenstwem uzycia krajowych towaréw i ustug w stosunku do
towaroéw i ustug pochodzacych z przywozu.

14. Jezeli przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w jednym z sektoréw, o ktérych mowa w § 4 ust. 13

pkt 1), 2), 3) lub 4), a takze dziatalno$¢ w jednym lub wiekszej liczbie innych sektoréw, w ktérych
udziela sie pomocy de minimis i zapewnit rozdzielenie organizacyjne obu tych dziatalnosci lub
wyodrebnienie kosztéow w ramach prowadzonej dziatalno$ci, wéwczas pomocy de minimis
udziela sie na pokrycie kosztéw kwalifikowalnych ponoszonych w ramach dziatalnosci, ktéra nie
jest objeta wytgczeniem.

§5
Kryteria uczestnictwa w Projekcie

Warunkiem uczestnictwa w Projekcie jest spetnienie nastepujgcych kryteriow wybordéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przedsiebiorstwo korzystajgce z ustug EDIH spetnia kryteria MSP (wymég ztozenia przez podmiot
oéwiadczenia o spetnieniu kryteriow MSP, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu);

Podmiot korzystajacy z ustug EDIH spetnia warunki uzyskania pomocy de minimis. Wsparcie moze
by¢ udzielone pod warunkiem, ze tgcznie zinng pomocg de minimis przyznang w okresie minionych
3 lat z réznych zrédet i w réznych formach, nie przekroczy kwoty 300 tysiecy euro dla jednego
przedsiebiorcy.

W formularzu zgtoszeniowym przedsiebiorstwa, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, zaprezentowane sg wszystkie wymagane dane identyfikacyjne przedsiebiorstwa i sg
one zgodne z danymi zawartymi w ogdlnodostepnych rejestrach, w tym w Krajowym Rejestrze
Sadowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz bazie internetowej
REGON;

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej potwierdzong
wpisem do odpowiedniego rejestru;

Przedsiebiorstwo (ani zadne przedsiebiorstwo pozostajgce z nim w relacji partnerstwa i/lub
powigzania) nie zostato wykluczone z naboru na podstawie Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. Poz. 835). Wz6r oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 6 do niniejszego Regulaminu;

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa nie dotyczy rodzajéw dziatalnosci wykluczonych z mozliwosci
uzyskania wsparcia na podstawie rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 7
listopada 2022 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027
(Dz. U.z2022r. poz. 2510).

§6
Zasady rekrutacji i komunikacji
Lider i Partnerzy prowadzg aktywna rekrutacje MSP, z zachowaniem zasady przejrzystosci, uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania MSP. Rekrutacja prowadzona jest w sposdb ciagly, poczawszy
od stycznia 2024 roku, az do momentu wyczerpania sie zaplanowanych do realizacji w Projekcie
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10.

11.

12.

Ustug.

Nabdr przebiega zgodnie z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji.

EDIH zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych zgodnie z zapisami w §

11.

Nabdér przedsiebiorstw do udzialu w Projekcie odbywa sie na podstawie dokumentéw

rekrutacyjnych, ktérych wzory stanowig zatgczniki od nr 2 do nr 6 do niniejszego Regulaminu. Wzory

dokumentéw bedg dostepne na stronie internetowe] Projektu oraz w Biurach Lidera i Partneréw.

Zgtoszenia przyjmowane sg wyfgcznie w nastepujgcy sposob:

1) W wersji elektronicznej - podpisane podpisem kwalifikowanym oryginaty dokumentéw nalezy
przesta¢ drogg mailowg na adres podmiotu prowadzgcego rekrutacje, informacja o adresach
mailowych znajduje sie w Zataczniku nr 1;

2) W wersji papierowej — podpisane oryginaty dokumentoéw rekrutacyjnych nalezy przestaé
pocztg, kurierem lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Lidera lub jednego z Partneréw w
godzinach pracy Biur Projektowych, ktére sg okreslone w zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

3) EDIH dopuszcza mozliwosé ztozenia dokumentéw w formie hybrydowej.

Rekrutacja do Projektu jest prowadzona przez zespdt projektowy. Zgtoszenia oceniane sg pod

katem zgodnosci potrzeb MSP z zatozeniami Projektu, dopasowania kompetencji zespotéw

cztonkéw Konsorcjum do potrzeb MSP oraz spetnienia kryteriéw uczestnictwa w Projekcie, w tym
warunkdéw otrzymania pomocy de minimis.

W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci, rzetelnosci oswiadczen i danych zawartych w

dokumentacji rekrutacyjnej lub innych przypadkach, EDIH moze wezwa¢ MSP do ztozenia

wyjasnien. W szczegdlnych przypadkach EDIH moze wezwac na kazdym etapie rekrutacji, jak
rowniez przed i po zawarciu umowy do ztozenia wyjasnien lub przedtozenia dokumentéw innych,
niz wymienione, niezbednych do oceny spetnienia kwalifikowalnoéci MSP do projektu.

W wyniku prowadzonej rekrutacji tworzona bedzie lista Ustugobiorcéw zakwalifikowanych do

udziatu w Projekcie. Przedsiebiorcy zakwalifikowani do udziatu w Projekcie poinformowani zostang

o tym fakcie drogg mailowa w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez EDIH prawidiowo

wypetnionego kompletu wymaganych dokumentow.

Na podstawie informacji zawartych w Formularzu zgtoszenia oraz przeprowadzonej analizie

potrzeb EDIH i MSP uzgadniajg liste mozliwych do realizacji ustug i ich szczegétowy zakres. EDIH

okresla mozliwy termin realizacji Ustug, w miare dostepnosci zasobéw konsultantéw cztonkéw

Konsorcjum. EDIH zastrzega, ze w przypadku duzego rownoczesnego zainteresowania okreslonym

typem Ustugi, na termin realizacji wptywa¢ bedg dodatkowe kryteria okreslone w Zatgczniku nr 1.

Po akceptacji przez MSP zakresu i terminu realizacji zostanie przygotowana i nastepnie podpisana

z MSP Umowa Ramowa.

W przypadku, gdy liczba zgtoszen przekroczy liczbe zaplanowanych Ustug, Konsorcjum moze

podjg¢ decyzje o catkowitym zakonczeniu dziatan rekrutacyjnych lub wytgczeniu z oferty czesci

Ustug.

Ustugobiorca zakwalifikowany do Projektu zobowigzany bedzie wypetni¢ formularz oceny dojrzatosci

cyfrowej DMA wg wzoru DTA, udostepniony w formie elektronicznej przez Lidera lub Partnera.

Uzupetnienie formularza nastepuje na trzech etapach realizacji wsparcia:

1) pierwsze uzupetnienie nastapi na etapie rekrutacji MSP do projektu;

2) drugie uzupetnienie nastgpi jeden rok po pierwszym uzupetnieniu DMA, pod warunkiem, iz
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dana Ustuga zostata zrealizowana przed przystgpieniem do drugiego uzupetniania. Jezeli po
roku od pierwszego uzupetniania dana Ustuga jest w trakcie dalszej realizacji, nalezy zaczekac
na zakonczenie realizacji Ustugi przed przystgpieniem do drugiego uzupetniania;

3) trzecie uzupetnienie nastgpi dwa lata po zakonczeniu drugiego uzupetnienia DMA.

13. Rezygnacja z wybranej formy wsparcia jest mozliwa na zasadach wskazanych w Umowie Ramowej.
14. Kontakt pomiedzy podmiotem prowadzacym rekrutacie a MSP odbywa sie poprzez

korespondencje mailowg lub pocztowgy. Mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny jako forma
pozyskania dodatkowych informacji/wyjasnien.

§7

Zawarcie umowy

Zasady zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug:

1)

2)

3)
4)

Umowa oraz wymagane dokumenty lub oswiadczenia sktadane przez Przedsiebiorce winny by¢
podpisane i ostemplowane w miejscach do tego przewidzianych przez osobe/y upowazniong/e do
reprezentacji danego Przedsiebiorcy (zgodnie z CEiDG lub KRS). Jezeli upowaznienie do podpisania
dokumentdéw lub oswiadczen w imieniu danego Przedsiebiorcy wynika z udzielonego okreslonej
osobie petnomocnictwa szczegélnego, petnomocnictwo to musi by¢ zatgczone do przekazywanych
dokumentéw;

Przedsiebiorca dostarcza dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy przed jej zawarciem, a liste
tych dokumentéw i wytycznych specyfikuje EDIH;

Za dzien udzielenia wsparcia uznaje sie date podpisania Umowy;

Lider Konsorcjum z urzedu wystawi Przedsiebiorcy zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis.
Wz6r zaswiadczenia stanowi Zafgcznik nr 7 do niniejszego Regulaminu.

§8

Organizacja ustug
Na podstawie informacji zawartej w Formularzu zgtoszenia dotyczacej rodzaju i liczby ustug, o ktére
whnioskuje Ustugobiorca, przeprowadzonej analizy potrzeb Ustugobiorcy, w tym wypetnionej
ankiety oceny dojrzatosci cyfrowej DMA, Konsorcjum wraz z Ustugobiorcg dokonujg wyboru
Ustugi/Ustug, ktore w najwiekszym stopniu beda zaspakaja¢ zidentyfikowane potrzeby
Przedsiebiorstwa.
Ustugobiorca moze skorzystac¢ z jednej lub kilku Ustug w zaleznosci od zapotrzebowania oraz
wysokosci udzielonej pomocy de minimis.
Cennik Ustug jest publicznie dostepny i zapewnia réwne traktowanie wszystkich ostatecznych
odbiorcow.
Termin realizacji poszczegdlnych ustug okreslony jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
EDIH nie okreé$la maksymalnej kwoty dofinansowania dla Ustugobiorcy. Jednak kwota
dofinansowania nie moze przekroczy¢ dostepnego limitu pomocy de minimis Ustugobiorcy.
Ustugi w ramach Projektu mogg by¢ prowadzone stacjonarnie lub zdalnie w czasie rzeczywistym.
Zakonczenie Ustugi zostanie potwierdzone protokotem odbioru Ustugi podpisanym przez
Ustugobiorce. W przypadku Ustug sktadajgcych sie z kilku etapdw, EDIH zaktada mozliwosc¢
wprowadzenia protokotéw czesciowych po zakonczeniu kazdego etapu Ustugi. Etapy danej Ustugi
winny by¢ okreslone w Umowie Ramowej.
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8.

Po zakonczeniu realizacji danej ustugi, MSP zobowigzane jest do wypetnienia ankiety oceniajacej

jakos¢ wykonanej ustugi, w tym z czescig otwartg na wskazanie opinii i ewentualnych uwag. W

przypadku ustug $wiadczonych przez kilka podmiotéw wchodzgcych w sktad Konsorcjum, kazdy z
tych podmiotéw winien byé oceniany osobno.

§9
Obowigzki Ustugobiorcow

Ustugobiorca ma obowigzek:

1)
2)

3)

4)

przestrzegac zapiséw Regulaminu;

dostarczy¢ do Biura Projektu Partnera, $wiadczacego danemu MSP Ustugi, wymagane dokumenty
rekrutacyjne, wypetnione i podpisane zgodnie z wytycznymi FENG przed podpisaniem Umowy
Ramowej;

ztozy¢ do Biura Projektu Partnera, $wiadczacego danemu MSP Ustugi, podpisang Umowe Ramowa
przed rozpoczeciem wsparcia, ktdrej wzdr stanowi Zatgcznik nr 9 do niniejszego Regulaminu;
wypetniaé obowigzki informacyjno-promocyjne oraz ewaluacyjne zgodnie z zasadami opisanymi w
Umowie Ramowe;j.

§10
Proces monitoringu i oceny

Zgodnie z wymogami Projektu wszyscy Ustugobiorcy podlegajg procesowi monitoringu majgcemu
na celu ocene skutecznosci dziatan podjetych w ramach Projektu.

W celu przeprowadzenia procesu monitoringu, ewaluacji i oceny Ustugobiorcy wyrazajg zgode na
przeprowadzanie przez EDIH, Komisje Europejska, PARP oraz przez inne uprawnione podmioty
dziatan sprawdzajgcych oraz udzielania informacji na temat wdrazanych Ustug, réwniez po
zakonczeniu udziatu w Projekcie.

§11
Ochrona danych osobowych
Ochrona danych osobowych realizowana jest zgodnie z zapisami Obowigzku informacyjnego,
ktérego tres¢ stanowi Zatgcznik nr 8 do niniejszego Regulaminu.
Osoby, ktérych dane beda przetwarzane w ramach projektu winny zapozna¢ sie z trescig
Obowigzku informacyjnego oraz podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie z jego trescig.

§12

Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie 10 stycznia 2024 roku i jest dokumentem obowigzujgcym w ramach
Projektu.
Konsorcjum zastrzega sobie prawo zmian w Regulaminie. O wszelkich zmianach w Regulaminie
Konsorcjum bedzie informowac na stronie internetowej Projektu.
W przypadku konfliktu zapiséw Regulaminu z wytycznymi i innymi aktami prawnymi stuzgcymi do
wdrazania FENG, pierwszenstwo majg wytyczne i akty prawne stuzgce do wdrazania FENG.
Regulamin podawany jest do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Projektu.
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5. Konsorcjum zastrzega sobie prawo zaprzestania realizacji projektu w razie rozwigzania przez PARP
zawartej z EDIH Umowy o dofinansowanie projektu.

Zataczniki do Regulaminu:

1. Zatacznik nr 1 — Lista ustug realizowanych w ramach projektu hub4industry wraz z szacowana.
wartoscig na potrzeby udzielenia pomocy de minimis (,,Cennik”).

Zatgcznik nr 2 - Formularz zgtoszeniowy przedsiebiorstwa.

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o spetnieniu kryteriéw MSP.

Zatacznik nr 4 - Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis.
Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie dotyczgce otrzymanej pomocy de minimis.

Zafgcznik nr 6 — Oswiadczenie sankcyjne.

Zatgcznik nr 7 - Wzdr Zaswiadczenia o pomocy de minimis.

Zatgcznik nr 8 — Obowigzek informacyjny.

© o N YA WD

Zatagcznik nr 9 - Wzér Umowy o $wiadczenie ustug.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez + ) .
dla Nowoczesnej Gospodarki Unie Europejskg L




